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PREFEITURA MUNICIPAL DE MAÇAMBARÁ - RS

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO
Rua Otávio Silveira, nº. 306 - Centro – CEP 97645-000
Telefone: (55) 3435-2100

TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO:

2.1 A presente Licitação na modalidade de Pregão Presencial tem por objeto a CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS DE RASTREAMENTO E MONITORAMENTO DOS VEÍCULOS DA FROTA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE MAÇAMBARA COM FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO EM COMODATO, com as características estabelecidas no ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA.

2.2. O serviço de rastreamento veicular com monitoramento via GPS e GSM (GPRS), implantação de sistema de acompanhamento, localização e imobilização automática de veículos, entre automóveis e utilitários, pertencentes à frota do Município, e prestação de serviço de posicionamento por satélite (GPS), em tempo real e ininterrupto, para o controle de veículos da frota do Município de Maçambara/RS, incluindo o fornecimento de equipamentos a título de comodato, componentes de licença de uso de software, e os respectivos serviços de instalação, configuração, manutenção, capacitação e suporte técnico e garantia de funcionamento. 
	ITEM
	QUANT.
	UN
	DESCRIÇÃO MÍNIMA

	01
	20
	Unidade
	Serviço de Rastreamento e Monitoramento Veicular com fornecimento do equipamento por comodato, conforme descrito no Termo de Referência – Anexo I.


2. JUSTIFICATIVA: 

2.1. A contratação de empresa para prestação de serviços de rastreamento e monitoramento da frota, faz-se necessária com vistas à realização de um controle mais rígido e efetivo acerca da circulação dos veículos, objetivando eliminar gastos desnecessários, bem como proteger o patrimônio público. Na mesma linha, o rastreamento auxilia na gestão da frota, pois permite o acesso às informações em tempo real, o que possibilita à Administração Municipal a manter um controle sobre a situação de cada veículo, e desta forma, fazer o gerenciamento da frota de forma mais assertiva, com vistas à economia, permitindo ainda, a prevenção de roubos, furtos, sinistros e outros eventos que possam causar perdas e/ou danos ao erário público.
3. DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS:

3.1. Não será permitida terceirização de serviços destinados à instalação de módulos e manutenção.

3.2. A Contratada deverá prestar os serviços descritos 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

3.3. No caso de substituição de veículo por parte da Prefeitura a Contratada deverá transferir o modulo de rastreamento, sem ônus para a contratante.

3.4. A Contratada, em relação aos equipamentos entregues, obriga-se a: 
a) Responsabilizar-se pela origem dos equipamentos cedidos a Contratante, os mesmos deverão ser Equipamentos Homologados pela ANATEL; 
b) Providenciar vistoria, quando necessário; 
c) Providenciar reposição, substituição ou atualização, quando necessário; 
d) Providenciar a substituição de equipamentos danificados por eventos atmosféricos e causas inerentes ao manuseio da Contratante, sem ônus adicional.

3.5. Os compromissos básicos assumidos pela Contratada são: 
a) Operar como uma organização completa e independente, fornecendo todos os instrumentos, ferramentas e mão de obra necessária à execução dos serviços contratados, sem nenhum ônus adicional a Contratante; 
b) Executar os serviços contratados observando as normas adotadas pela Contratante, quando prévia e expressamente formalizadas à Contratada; 
c) Executar os serviços ao nível de interesse da Contratante; 
d) Orientar a Contratante quanto ao melhor uso dos equipamentos; 
e) Manter técnicos em serviço com qualidades técnicas compatíveis com o objeto; 
f) Ter responsabilidade técnica pelos serviços realizados; 
g) Assumir a responsabilidade pela boa execução do contrato; 
h) Possuir número de telefone fixo, celular e identificador de e-mail para abertura de chamados, suporte e plantão nos finais de semana e feriados garantindo a execução dos serviços contratados;
i) Providenciar o encaminhamento de responsável técnico até o município, se necessário, para efetuar o atendimento solicitado; 
j) Constatada qualquer irregularidade ou interrupção do serviço contratado a Contratada deverá saná-lo no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas após a abertura do chamado; 
k) Manter, durante a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de qualificação e habilitação exigidas na licitação; 
l) Não transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da presente licitação, sem prévia anuência desta Contratante.

3.6. A empresa vencedora deverá arcar com todas as despesas para fornecimento do equipamento, instalação dos mesmos, do software utilizado, configuração e demais despesas que se fizerem necessárias ao cumprimento integral do objeto do presente termo.

3.7. A empresa deverá realizar manutenção e consertos que se fizerem necessária, num prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da data em que for comunicada.

a) A contratada deverá apresentar um relatório de visita contendo data, hora do chamado, início e término do atendimento, identificação do produto defeituoso, as providências adotadas e as informações pertinentes, tanto para manutenção preventiva quanto para a corretiva.

3.8. A empresa contratada deverá trocar qualquer equipamento que demonstrar defeitos ou imperfeições durante o uso.

a) Durante a manutenção do veículo que acarrete a paralisação de suas atividades, a empresa contratada deverá suspender a cobrança da mensalidade do serviço de monitoramento e rastreamento do mesmo, pelo tempo que se fizer necessário.

13.9. A empresa vencedora deverá manter o sigilo das informações fornecidas e apuradas, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto da Entidade Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razão do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados neste sentido.

4. DAS CONDIÇÕES E CARACTERÍSTICAS DO SERVIÇO
4.1. A empresa licitante deve oferecer obrigatoriamente equipamento que atenda às seguintes características:
a) O Sistema de Rastreamento deverá permitir o gerenciamento da segurança e controle logístico, relacionados à utilização dos veículos e segurança de seus ocupantes, bem como permitir a localização e acompanhamento dos veículos via Internet em Website seguro (https), através de senha e login específicos; 
b) Fornecer todo o material para o funcionamento pleno do serviço de monitoramento; 
c) A comunicação de dados entre o veículo e o Sistema de Rastreamento poderá ser realizada através do serviço de telefonia celular digital com tecnologia compatível, através do canal de dados GPRS e contingência com comunicação pelo canal de áudio; 
d) O sistema de rastreamento deverá ser composto por um módulo compatível com o sistema de dados, instalado em cada veículo da frota; 
e) Os equipamentos disponibilizados a título de comodato deverão estar em perfeitas condições, pois são de uso contínuo, cabendo a CONTRATADA a sua manutenção corretiva, sempre que necessário, em até 48 (quarenta e oito) horas após a abertura de chamado, inclusive nos finais de semana. Quando solicitado assistência técnica no local, essa deverá ser no modo presencial, quando não houver outra forma de resolução do problema. Caberá a contratada o acionamento da garantia dada pelo fabricante dos equipamentos; 
f) Deverão ser apresentados prospectos indicando os equipamentos que serão instalados nos veículos. Todos os documentos deverão vir em língua portuguesa. No caso de origem estrangeira deverá vir acompanhado de tradução.
4.2. O equipamento deverá apresentar:
a) Localização por GPS; 
b) Comunicação por GPRS.
4.3. Especificações:
a) Cada rastreador deverá conter seu respectivo gabinete modem Quadriband, antena GPS/GPRS, bem como demais materiais e dispositivos utilizados para o funcionamento dos equipamentos.
4.4. Gerenciamento e Manutenção: O gerenciamento deverá ser via Web, com tecnologia GPS/GPRS, conforme os seguintes requisitos:

a) Web site seguro (https); 

b) Acesso via login e senha, com sistema de logins hierarquizáveis, possibilitando definir qual usuário terá permissão para alterar e/ou definir parâmetros de quem deverá ter funções limitadas ou até mesmo somente observação só sistema, sem nenhuma alçada de ações; 

c) Serviço disponível 24 horas; 

d) Emissão de relatórios com histórico das posições dos veículos, por datas, intervalos específicos, desvios de padrões definidos, período de funcionamento, período de parada e km percorrido do veículo; 

e) Permitir acesso ao rastreamento, bem como notificação de início de deslocamento via computador ou aplicativo de celular.

4.5. Controle dos veículos:
a) Apresentar a localização do veículo ou de toda a frota em mapas digitais de todo o Rio Grande do Sul, com informações de velocidade, localização e estado de ignição;
b) Cerca eletrônica (possibilidade de definir o perímetro e área permitida para o deslocamento, definida previamente e inserindo pontos de referência, auxiliando na localização do veículo. Definição de pontos de interesse no mapa, com a possibilidade de alertas em caso de entrada e/ou saída da cerca cadastrada, visando maior controle da frota); 
c) Pontos de Referência e posição atual; 
d) Marcha Lenta (tempo em que o veículo ficou ligado com velocidade zero); 
e) Início e final do turno de trabalho; 
f) Tempo parado no turno de trabalho; 
g) Distância percorrida no turno de trabalho; 
h) Posições anteriores; 
i) Sistema de controle de gastos; 
j) Controle de entrada e saída de veículos da sede da prefeitura; 
k) Identificação do motorista; 
l) Definição de velocidade máxima ideal de cada veículo; 
m) Identificação com data, hora, localização por nome de ruas e controles avançados de zoom até a rua onde se encontra o veículo.
4.6. Instalação e Configuração do equipamento:
a) A empresa vencedora deverá apresentar ao Município de MaçambaraRS a ferramenta de monitoramento, bem como demonstrar funcionalidades, de forma que venha a promover o aprendizado na utilização das facilidades oferecidas pelo sistema; 
b) A empresa deverá apresentar relatórios de dados constando o posicionamento dos veículos monitorados, rotas realizadas, pontos em que o veículo permaneceu em situação estacionária, bem como o tempo decorrido e a forma como este em que este permaneceu durante a mesma (desligado ou com motor em marcha lenta); 
c) A empresa deverá disponibilizar ao Município meios de acompanhamento do monitoramento e rastreamento dos veículos da sua frota, bem como o acesso à ferramenta de trabalho dos relatórios oferecidos pela mesma.

4.7. Da segurança oferecida pelo equipamento:
a) A empresa deverá garantir que os equipamentos disponibilizados pela contratada tenham proteção contra intervenções não autorizadas, garantindo proteção contra inversão de polaridade e identificação dos equipamentos não cadastrados no sistema e que requisitem conexão nos servidores de rastreamento.
4.8. Alertas:
a) Ocorrendo desvios da cerca eletrônica pré-definida, deverão ser enviados alertas via sistema (pop up na tela), e-mail e SMS; 
b) Emissão de alerta em qualquer ocorrência de excesso na velocidade máxima pré-definida; 
c) Envio programado de e-mails informando futuras ações de manutenção preventiva, de acordo com a quilometragem do veículo; 
d) Informar sobre as posições dos veículos enviando para o servidor da Prefeitura de Maçambara/RS (Central de Monitoramento) pelo menos a cada um minuto, sendo permitido o uso de conexão GPRS ou GSM.
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