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PREFEITURA MUNICIPAL DE MAÇAMBARÁ - RS

SETOR DE LICITAÇÕES

Rua Otávio Silveira, nº. 306 - Centro – CEP 97645-000
Telefone: (55) 3435-2100
E-mail: macambaralicitacoes@hotmail.com


ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO:

1.1. A presente Licitação na modalidade de Pregão Presencial tem por objeto a CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS DE INTERNET VIA FIBRA ÓPTICA PARA O CENTRO ADMINISTRATIVO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE MAÇAMBARA, com as características mínimas estabelecidas neste TERMO DE REFERÊNCIA.
1.2. Link de internet através de fibra óptica para o Centro Administrativo Municipal de 100MBPS, e a partir deste distribuir para os demais setores e órgãos da Administração Pública Municipal.
1.3. Os serviços de manutenção técnica deverão ser prestados 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

1.4. O prazo máximo para restabelecimento do circuito indisponível é de 04 (quatro) horas, contadas a partir da data e hora do chamado, ou data e hora do registro no sistema de gerenciamento de rede da contratada, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

1.5. Que o vencedor forneça, quando solicitado pela Administração Municipal, e comprove através de relatórios gráficos mensais de desempenho (banda/disponibilidade), a garantia de largura de banda mínima contratada durante o período de vigência do contrato.

1.6. Deverão ser efetuados testes de verificação de qualidade do serviço sempre que houver solicitação da Prefeitura, sem custos adicionais.
1.7. Prazo para instalação e ativação do link é de 15 dias úteis a contar da assinatura do contrato.
2. JUSTIFICATIVA: 

2.1 Atualmente, a Prefeitura Municipal de Maçambara mantém um link que é utilizado para acessos à Internet e divulgação de seus serviços ao público externo. Na arquitetura atual, o link é responsável por sustentar toda utilização da Internet dentro do órgão e todos os serviços disponíveis ao público externo. A necessidade, mais do que prioritária, de que se realize novo processo licitatório para manutenção deste serviço, que hoje é prestado pela empresa OI e insatisfatório, por isso a necessidade da internet Fibra Óptica, caso não contratado, todo o acesso à Internet continuara insatisfatório e parte dos sistemas mantidos pela Prefeitura ficará indisponível. Esse cenário contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a Prefeitura consiga satisfazer, com efetividade, sua missão institucional fornecendo diversos serviços, dentre eles: Informações, Serviços On Line, Acesso a Internet em todas as Unidades Administrativas Municipais, Acesso a Emissão de Nota Fiscal Eletrônica, Consulta de Processos, Emissão de IPTU, Alvarás, Licitações, Área de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e outros.
3. DESCRIÇÃO DAS CARACTERÍSTICAS DOS ITENS DO PREGÃO:

	ITEM
	QUANT.
	UN
	ESPECIFICAÇÕES
	MARCA
	VALOR UNIT. R$
	VALOR TOTAL R$

	01
	01
	MÊS
	CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE INTERNET, COM VELOCIDADE MÍNIMA DE 100MBPS DEDICADA C/IP VÁLIDO E FIXO. O SERVIÇO DEVERÁ SER FORNECIDO ATRAVÉS DA TECNOLOGIA DE CABOS DE FIBRA ÓPTICA, GARANTIA DE 99% DE BANDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD E SLA PARA RECUPERAÇÃO DO CIRCUITO NO TEMPO MÍNIMO DE 12 HORAS. O SERVIÇO DEVERÁ FICAR DISPONÍVEL 24 HORAS POR DIA E 7 DIAS POR SEMANA E NÃO APRESENTAR LIMITE DE DADOS. A EMPRESA DEVERÁ FORNECER EM REGIME DE COMODATO FIOS, MODENS E DEMAIS MATERIAIS QUE SE FIZEREM NECESSÁRIOS PARA A CONEXÃO DA INTERNET E CONEXÃO ATÉ O SWITCHS DA PREFEITURA. NO VALOR FINAL DEVERÃO ESTAR INCLUSOS OS CUSTOS DOS SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DE INTERNET VIA FIBRA ÓPTICA. ENDEREÇO PARA INSTALAÇÃO – RUA OTÁVIO SILVEIRA, Nº. 306, CENTRO - MAÇAMBARA - RS CEP 97645-000.
	
	
	


4. DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:
4.1. Fornecer o objeto contratado sempre da melhor qualidade, bem como solucionar qualquer problema que ocorra resultante de má qualidade; 

4.2. Providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pela CONTRATANTE, quanto à execução dos serviços contratados; 

4.3. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salários, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciários e de ordem de classe, indenizações e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos serviços contratados; 

4.4. Cumprir rigorosamente toda a legislação aplicável à execução dos serviços contratados; 

4.5. Executar a prestação dos serviços obedecendo às disposições legais e regulamentos pertinentes à área de telecomunicações, de acordo com as normas estabelecidas pela Agência Nacional de Telecomunicações - ANATEL, bem como às recomendações e parâmetros aceitos pela boa técnica; 

4.6. Informar a necessidade de eventuais interrupções programadas dos serviços, com antecedência mínima de 02 (dois) dias úteis;

4.7. Manter em funcionamento contínuo, todos os serviços contratados.
4.8. Responsabilizará pelo fornecimento e instalação dos materiais e equipamentos necessários à prestação do serviço.
4.9. Deverá instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configurações de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas pela Prefeitura.
5. DO PAGAMENTO, DO PRAZO E REAJUSTE DOS PREÇOS:
5.1 O pagamento será efetuado de forma mensal, pelo valore constante na nota fiscal de prestação de serviços, apresentada até o último dia do mês de competência, e o pagamento deverá ser efetuado até o 5º dia útil do mês subsequente ao da prestação dos serviços, respeitando sempre o valore contratado. 

5.2. A nota fiscal/fatura/cupom fiscal emitida pelo fornecedor deverá conter, em local de fácil visualização, a indicação do nº do Edital de Licitação Modalidade Pregão, a fim de se acelerar o trâmite de recebimento dos materiais e posterior liberação do documento fiscal para pagamento.
5.3. Vigência do objeto deverá ser de 01(um) ano a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogada conforme art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

5.4. O reajuste será anual, conforme atos, normas e critérios baixados pelo Ministério da Fazenda, podendo ser reduzido o prazo por ato do Presidente da República. O índice de correção adotado será o IGP-M (Fundação Getúlio Vargas).
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